2026-05-18

URZAD MIASTA KRAKOWA
AE:PL-44247-71066-ISSHB-24

RE: BR-03.152.26.2026 Pismo dot. petyciji.

Adres

—-—-- Odpowiedz na wiadomos¢ -----

Od: URZAD MIASTA KRAKOWA

o: N

Data wystania: 08.05.2026

Data doreczenia: 18.05.2026

W zatgczeniu korespondencja Przewodniczgcego Rady Miasta Krakowa dot. petycji.

*(wylaczenie jawnosei w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej: jawnosé wvlaczyl
Marek Wrona Inspektor w Referacie Legislacvinym oraz ds. Komisii RMK w Kancelarii Radv Miasta Krakowa)



Krakdw, 22 kwietnia 2026 r

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Krakowa

P|. Wszystkich Swigtych 3-4, 31-004 Krakéw
(Bluro Rady Miasta Krakowa)

SKARGA / PETYCJA

sprawiz wadliwych procedur ZT° dotyczacyen zmuany tanyfy biletows| komunidach misiskis

Dotyczy: Wezwanie do zaptaty seni ZTP-M nrh z dnia 28 marca 2026 r.

Odmowa ZTP: Pismo sygn. G z dnia 2 kwietnia 2026 r

Szanowni Panstwo

Na podstawie art, 229 pki 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego (skarga na dziatalnosé
jednostki organizacyjnej gminy) oraz art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach

zwracam sie do Komisji z prosba o rozpatrzenie mojej sprawy oraz o podjecie dziatan
systemowych.

STAN FAKTYCZNY

W dniu 28 marca 2026 r. podczas przejazdu tramwajem linii nr 22 (numer boczny HY716) w
Krakowie zostatem ukarany wezwaniem do zaptaty serii ZTP-M nr qa przejazd z
niewaznym biletem.

Posiadatem prawidtowo skasowany bilet 20-minutowy, zakupiony wczesnie] w autornacie
biletowym za kwolg 4,00 zi. Bilet zostat zakupiony przed zimiang cennika komunikacji miejskigj,
ktora weszia w zycie 2 marca 2026 r. W wyniku tej zmiany bilety 20-minutowe za 4,00 z! zostaly
zastgpione biletami 15-minutowymi w te] samej cenie. Moj przejazd trwal krécej niz 15 minut.

W dniu 30 marca 2026 r. ztozylem rekiamacje do Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie
(ZTP). Pismem z dnia 2 kwietnia 2026 r. (sygn. TC.48.1.1376.2026 MG) ZTP rozpairzyt
reklamacjg negatywnie, uznajgc ze ckazany bilet ,nie obowiazuje w aktualne| taryfie biletowej" i
wskazujge, ze informacja o zmianie cennika ,zostata udostepniona do publicznej wiademosci
wiglckrotnie na stranie ZTP. w oficjalnych kanatach Miasta Krakowa jak 1| w lokalnych mediach

oraz prasie”.
PROBLEM SYSTEMOWY
Moja sprawa nie jest jedynie problemem indywidualnym. Dotyczy ona wadliwosci procedur ZTP

przy zmianie taryfy biletowej, ki6re skutkujg karaniem pasazerdw dziatajgoych w dobrej wisrze.
Gtowne zarzuty:

f(wylgezenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej: jawnosc wylgczyl
Marek Wrona Inspektor w Referacie Leeislacvinvm oraz ds. Komisii RMK w Kancelarii Radv Miasta Krakowa)



a) Bilet zakupiony w automacie biletowym nie zawierat zadnej infarmacji o dacie waznosci ani o
terminie, po ktorym straci waznosc. Pasazer kupujacy bilet w automacie nie ma mozliwosci
dowiedzenia sie, ze za kilka dni bilet stanie sie bezwartosciowy.

b) Kasownik w tramwaju przyjat | skasowat bilet bez zadnego komunikatu ostrzegawczego
System migjski sam  zaakceptowat" bilet, po czym kontroler ukarat pasazera za korzystanie z

biletu, kidry ten sam system skasowat,

c) ZTP powotuje sie na informacje zamieszczone na sironie internetowej | w mediach, jednak
zadna infarmacja nie byla umieszczona bezposrednio na bilecie, w automacie biletowym ani w
pojezdzie — czyli w migjscach, z ktorymi pasazer ma bezposredni kontakt w momencie
podejmowania decyzji 0 przejezdzie.

d) Zaotacitem petng cene za przejazd (4,00 zi), a czas mojego przejazdu nie przekroczyt ani
limitu starago biletu (20 min), ani limitu nowego biletu (15 min). Fakitycznie odbytem przejazd, za
kiory zaptacitem — gmina nie ponicsita zadnsj straty

a) Prablem dotyczy potencjalnie wszysikich pasazerow, kiorzy zakupili bilety w automatach
przed 2 marca 2026 r. | probowali z nich skorzystac po tgj dacie, nie bedac $wiadomi zmiany.
Skala problemu moze byé znaczaca.

f) ZTP sam w pismie odmownym przyznaje, ze ,podroz bez waznego bilstu nie wynikala ze
ziych intencji”, co dowodzi, ze system kantroli biletow nie rozrdznia pasazerow dziatajgcych w
dobre| wierze od 0sdb celowo unikajgcych oplaty.

PROSBA
Zwracam sie z prosba o
1) rozpatrzenie moje| skargi na dziatanie ZTP,

2) podiecie inicjatywy uchwatodawcze] lub rekomendac)i dla ZTP w zakresie:

— obowigzku umieszeczania daty waznosci na biletach papierowych drukowanych w automacie
biletowym, w sytuacji kiedy data wygaszenia danego biletu jest juz znana,

— wprowadzenia okresu przejsciowego, w ktorym stare bilety sa honorowane (np. 30 dni od
zmiany cennika),

— programowania automatow biletowych tak. by nie sprzedawaly biletow, kidre wkrotce stracs
waznosc, bez ostrzeZenia

Z powazaniem,

e

*(wylaczenie jawnosei w zakresie danych osobowych: na padstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej: jawnosé wylaczyt
Marek Wrona Inspektor w Referacie Legislacvinvm oraz ds. Komisii RMK w Kancelarii Radv Miasta Krakowa)



